CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS DO
@ RE ESTADO DE SANTA CATARINA - CORE-SC

CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2009

Abertura de InscricBes para o preenchimento de
vagas do Quadro de Empregados do Conselho
Regional dos Representantes Comerciais do

Estado de Santa Catarina — CORE-SC, através
de Concurso Publico - Edital 001/2009.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS DO ESTADO DE SANTA CATARINA — CORE-SC,
entidade de fiscalizagdo e registro profissional, com sede a Avenida Rio Branco, 796, Centro, Floriandpolis — SC,
por seu Presidente, torna publico que fara realizar Concurso Publico, para preenchimento de vagas de seu
Quadro de Empregados, que se regera pelas normas e condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DOS EMPREGOS E DAS VAGAS

1.1. O Concurso Publico destina-se ao preenchimento das vagas existentes atualmente e das que
ocorrerem dentro do prazo de validade do Concurso.

1.2. Os empregos objeto deste Concurso Publico, as cargas hordrias, os vencimentos e as vagas sao os
seguintes:

Cadigo Emprego Vagas Local de trabalho Salario RS C. Horaria
252210 Agente Fiscal 1 Floriandpolis RS 1.585,98 40 h semanais
252305 Auxiliar Administrativo 1 Florianodpolis RS 1.224,30 40 h semanais

1.2.1. O CORE concede, além do saldrio especificado, plano de salde, vale alimentacdo no valor de RS
320,00, vale transporte, seguro de vida em grupo, todos com a participagao de 5% sobre o valor concedido.

1.3. A escolaridade e demais requisitos exigidos para os cargos objeto deste Concurso Publico estdo

indicadas:

Cadigo Emprego Escolaridade Requisitos Complementares
Possuir C.N.H. categoria B ou

252210 Agente Fiscal Ensino Médio completo (antigo 22 grau) superlor.

Disponibilidade para viagens
ao interior do Estado.

252305 Auxiliar Administrativo | Ensino Médio completo (antigo 22 grau)

1.4. Ap0ds o preenchimento das vagas indicadas, os candidatos aprovados e classificados permanecerdo no
cadastro da reserva técnica podendo ser contratados para o preenchimento das vagas que vierem a surgir
conforme item 1.2, dentro do prazo de validade do Concurso ou ainda, poderdo, a critério e conveniéncia do
CORE, serem contratados para outras cidades do Estado de Santa Catarina, salvo decisdo da realizacdo de novo
concurso publico.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
2.1. Aos ocupantes dos cargos objeto deste Concurso Publico competirdo as seguintes atividades:

Agente Fiscal: Orientar e fiscalizar os profissionais e empresas, a fim de fazer cumprir as normas pertinentes a
legislacdo que regula a atividade profissional, bem como a ética da profissdo; fazer atendimento pessoal e/ou
por telefone, prestando informacdes e orientacGes sobre a profissdo; efetuar diligéncias para comprovar
denuncias ou averiguar indicios de irregularidades; manter os papéis de trabalhos devidamente organizados;
desenvolver atividades correlatas.

Auxiliar Administrativo: Executar trabalhos de suporte administrativo que envolvam servigos de informacdo ao
publico; recepgdo; redacdo; cdlculos elementares; digitacdo; receber, protocolar, distribuir e arquivar
documentos, correspondéncias e malotes; organizar e atualizar documentos (fisico e virtual); emitir diversos
relatdrios administrativos pertinentes as atividades inerentes ao CORE.
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2.2. Fica ciente o candidato aprovado e classificado que, em aceitando sua contratagdo, podera trabalhar
em qualquer das Unidades do CORE-SC.

2.3. O Concurso Publico sera realizado sob a responsabilidade da GPG Concursos, obedecidas as normas do
presente Edital, com acompanhamento da Comiss&do de Concurso designada pela Portaria 001/2009.

3. DAS INSCRICOES
3.1. O processo de inscricdo a este Concurso Publico dar-se-a por meio da Internet.
3.2. O Processo de inscricdo ao Concurso Publico previsto neste Edital pela Internet, ocorrerd em 2 (duas)

etapas distintas, devendo o candidato proceder conforme descrito nos itens 3.2.1. e 3.2.2. a seguir:

3.2.1. A primeira etapa do processo de inscricdo ao Concurso Publico — Edital 001/2009 pela Internet
consiste em acessar o site www.coresc.gpgconcursos.com.br apontando para “INSCRICOES ONLINE” e, a partir
do link especifico, preencher a Ficha de Inscricdo e indicar a forma de pagamento que pretende adotar, no
periodo de 29 de junho a 17 de julho de 2009.

3.2.2. A segunda etapa do processo de inscricdo ao Concurso Publico — Edital 001/2009 pela Internet
consiste em efetuar o pagamento da taxa de inscri¢do na forma escolhida, até o udltimo dia de inscri¢Ges, 17 de
julho de 2009.

3.2.3. O candidato que realizar a inscricdo ao presente certame através da internet fica ciente e aceita
tacitamente que:

a. A GPG Concursos ndo se responsabiliza por solicitacdes de inscricdo via Internet nao recebidas por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de
comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados;

b. A taxa de inscricdo dos candidatos inscritos via Internet devera ser paga por meio de Boleto Bancario;

c. As inscricGes efetuadas através da Internet somente serdo acatadas apods a efetivacdo do respectivo
pagamento. O simples agendamento e o respectivo demonstrativo ndo se constituem em documento
comprovante de pagamento do Valor de Inscricdo;

d. O inteiro teor do Edital estard disponivel no enderego eletronico www.coresc.gpgconcursos.com.br,
sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtengao desse documento; e,

e. Os candidatos inscritos via Internet ndo deverao enviar copia de documento de identidade, sendo de
responsabilidade exclusiva dos candidatos, a insercdo de seus dados cadastrais, informados no ato de inscricdo.

3.3. Sdo condicdes minimas de inscricdo:
a. Ser brasileiro nato ou naturalizado;
b.  Encontrar-se no pleno gozo de seus direitos civis e politicos;
c.  Estar quite com as obrigagdes militares e eleitorais (brasileiro nato); e,
d. Conhecer e estar de acordo com as exigéncias do presente Edital.
3.4. No preenchimento da Ficha de Inscrigdo sdao campos obrigatérios:
a. Nome do candidato;
b. Data de nascimento;
c. Cddigo do cargo;
d. Numero de documento de identidade do candidato;

e. Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) valido e em nome do
candidato;

f.  Enderego completo; e,
g. Endereco eletrbnico (e-mail).
3.5. O Processo de Inscricdo somente se completa e se efetiva:
a. Com o atendimento as condicdes estabelecidas no item 3.3;
b. Com o correto preenchimento dos campos obrigatdrios estabelecidos no item 3.4;
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c. Com o pagamento correto do Valor de Inscrigdo para o cargo a que o candidato concorre;

d. Com a concordancia do candidato no requerimento de inscricdo, efetuada por marcagdo
especifica no processo de inscrigao.

3.6. O valor de inscrigao para este Concurso Publico é o constante da tabela a seguir apresentada:
Emprego Valor
Agente Fiscal RS 50,00
Auxiliar Administrativo RS 40,00

O pagamento da taxa de inscricdo devera ser feito em moeda corrente nacional (dinheiro).
3.6.1. O valor dainscricdo, uma vez pago, ndo sera restituido.
3.7. Cada candidato podera efetuar somente 1 (uma) inscricdo neste Concurso Publico.

3.7.1. Havendo mais de 1 (uma) inscricdo, em desacordo com o item 3.7, serdo canceladas as mais antigas,
permanecendo a mais recente.

3.8. Sera indeferida a inscrigdo do candidato que n3o atender aos itens 3.3 e/ou 3.4 e/ou 3.5.

3.9. Ao preencher sua Ficha de Inscrigao e efetuar o pagamento do respectivo boleto bancdrio, o candidato
estd declarando tacita, expressa e formalmente que preenche as condi¢des de inscricdo relacionadas neste
Edital.

3.10. Ao completar e efetivar sua inscri¢do, o candidato esta declarando tacita, expressa e formalmente que
conhece e aceita as condi¢cOes estabelecidas no inteiro teor deste Edital e demais instrugdes especificas,
expedientes dos quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.11. S3o considerados desistentes os candidatos que tenham realizado sua inscri¢do via Internet e ndo
efetivado o pagamento do valor de inscrigdo, nos termos do item 3.2.2.

3.12. Uma vez efetuada a inscricdo, ndo serao aceitos pedidos de alteragdo quanto a identificagdo do
candidato (exceto grafia) ou quanto ao emprego escolhido.

3.13. O candidato que necessitar de condicGes especiais para a realizacdo de provas deverda, remeter para
GPG CONCURSOS — CONCURSO CORE-SC — EDITAL 001/2009, Caixa Postal 6545 — CEP 88036-970 Floriandpolis
(SC), por SEDEX-ECT, com postagem até 17 de julho de 2009, requerimento dirigido a GPG Concursos indicando
as condicOes especiais de que necessita, juntando-o a fotocdpia de seu comprovante de pagamento.

3.14. Em fungdo das atividades inerentes ao cargo objeto deste Concurso Publico, ndo havera leitura de
prova, provas em braile ou provas ampliadas.

3.14.1. Nao havera, em qualquer hipdtese, a realizacdo de provas fora do hordério e local marcados para todos
os candidatos.

3.15. A ndo veracidade de declaragdo apresentada na Ficha de Inscricdo ou em decorréncia deste Edital,
verificada a qualquer tempo, implicara no cancelamento da respectiva inscricdo ou na eliminagdo do candidato
do Concurso Publico, se a inscri¢ao ja estiver homologada.

3.16. E vedada a inscrigdo neste Concurso Publico de quaisquer membros da Comissdo do Concurso, tanto
do CORE, como da GPG Concursos.

3.17. Na&o havera inscrigdo condicional e nem por correspondéncia.

3.18.  Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda a todos os requisitos, sera
ela cancelada.

4, DO INDEFERIMENTO DE INSCRICOES E DA CONFIRMAGAO DAS INSCRICOES, LOCAL E HORARIO DE PROVAS

4.1. O indeferimento de inscrigao sera efetivado por ato da GPG Concursos, disponibilizado na pagina do
concurso na internet — www.coresc.gpgconcursos.com.br apds as 18 (dezoito) horas do dia 29 de julho de
2009 e até o mesmo dia e hora, afixado no quadro de avisos na sede do CORE-SC.

4.1.1. No ato de indeferimento das inscrigdes, somente serao informados a causa do indeferimento e o CPF
do candidato e, na falta deste, do nimero do documento de identidade e/ou da ficha de inscri¢do, ndo sendo
informado o nome do mesmo.

4.2. A confirmagdo da inscricdo deferida se fard por documento onde estardo indicados a sala e o

estabelecimento em que o candidato fara a prova objetiva, expedida até 29 de julho de 2009, apds as 18 horas,

]
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para o endereco eletronico que o candidato indicou ao efetuar sua inscricdo. O candidato é responsavel por
manter seu endereco eletronico ativo.

4.3. Os candidatos que ndo tiverem recebido o Documento de Confirmacdo de Inscricdo até 4 de agosto de

nascimento.
4.4, O candidato é responsavel pela conferéncia do Documento de Confirmacdo de Inscricdo que receber.

4.4.1. Em caso de ocorréncia de divergéncia do Documento de Confirmacdo de Inscricdo, o candidato devera
solicitar a corregdo a GPG Concursos, indicando o campo a ser corrigido, através do e-mail
correcao@gpgconcursos.com.br e, obrigatoriamente, indicando este concurso (CORE-SC), seu nome, seu
numero de inscricdo e o emprego a que concorre.

4.4.2. Serd indeferido qualquer pedido relativo ao item anterior (4.4.1), quando o0 mesmo se constituir em
alteragdo das condigBes expressas na Ficha de Inscrigdo, nos termos do item 3.12 deste Edital.

5. DAS PROVAS

5.1. O Concurso Publico sera efetuado mediante aplicacdo de prova objetiva, e serdo avaliados os
conhecimentos e/ou habilidades dos candidatos sobre as matérias relacionadas aos empregos objeto deste
Concurso Publico.

5.2. Ndo serdo fornecidas, por telefone, informacgdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo
das provas.
5.3. Todos os programas objetos das provas e respectivos quantitativos de questdes constam do Anexo ao

presente Edital.

5.4. O candidato que requerer condicdo especial de prova nos termos do item 3.13 participard do
Concurso em igualdade de condi¢gdes com os demais, no que se refere ao conteldo, a avaliacdo, a duragdo, ao
horario e a aplicacdo das provas.

5.5. Para a entrada nos locais de prova, os candidatos deverdo apresentar Cédula de Identidade ou carteira
expedida por 6rgdos ou conselhos de classe que tenham forca de documento de identificagdo (CORE, CRB,
OAB, etc.), RNE, carteira de trabalho e previdéncia social, carteira nacional de habilitagdo com foto, passaporte
brasileiro ou certificado de reservista com foto.

5.5.1. O documento apresentado devera estar em perfeitas condicGes, de forma a permitir, com clareza, a
identificacdo do candidato.

5.5.2. N&o serdo aceitos protocolos ou quaisquer outros documentos (como crachas, carteira estudantil,
identidade funcional, titulo de eleitor, carteira nacional de habilitacio ou certificado de reservista sem
fotografia, etc.), diferentes dos estabelecidos no item 5.5.

5.5.3. N&o serdo aceitas copias de documentos ou papéis em substituicdo aos exigidos nos itens 5.5, quer
eles estejam autenticados ou nao.

5.6. As provas serdo realizadas na Grande Floriandpolis.
5.7. Os portGes dos locais de prova serdo fechados as 14 (quatorze) horas do dia da prova.

5.7.1. Recomenda-se que os candidatos compare¢cam aos locais de prova, com antecedéncia minima de 30
(trinta) minutos em relagcdo ao horario de fechamento dos portdes.

5.8. As provas objetivas serdo realizadas na data de 9 de agosto de 2009, no local que constar do
Documento de Confirmacdo de Inscri¢do, terdo duragdo de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos.

5.8.1. O inicio das provas sera autorizado quando todos os candidatos estiverem alocados nas respectivas
salas de prova.

5.9. Ndo haverd segunda chamada para nenhuma das provas, qualquer que seja a causa ou hipotese.
5.10. Durante a realizagdo das provas é vedada a consulta a livros, revistas, folhetos ou anotacdes.

5.11. No dia de realiza¢do das provas, ndo serd permitido ao candidato entrar e/ou permanecer na sala de
provas com aparelhos eletronicos (telefones celulares, pagers, walkman, agenda eletrénica, notebook,
handheld, receptor, gravador, maquina fotografica, maquina de calcular, relégios com qualquer uma das
fungbes anteriormente citadas, etc.) ou armas de qualquer tipo. Caso o candidato esteja portando algum

—————————————————————————————————————————————————————————————————
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e
destes itens, este devera ser entregue aos fiscais de sala antes do inicio das provas e somente serdo devolvidos
a saida do candidato da sala de provas.

5.12. O descumprimento dos itens 5.10 ou 5.11 implicard na eliminagdo sumaria do candidato, constituindo-
se em tentativa de fraude.

5.13.  Os candidatos somente poderdo se retirar do local de provas apds 2 (duas) horas do inicio das
mesmas.

5.13.1. Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala de provas somente poderdo entregar as respectivas provas
e retirar-se do local, simultaneamente.

5.13.2. O candidato, ao encerrar as provas, entregara ao fiscal de prova/sala:
a. O cartdo de respostas da prova objetiva, devidamente assinado no local especificado para tanto e;
b. O caderno de provas.

5.13.3. O candidato podera reter para si, apenas, a folha do caderno de provas em que consta a cépia do
cartdo de respostas.

5.14. A GPG Concursos, visando preservar a veracidade e autenticidade do Concurso Publico, podera
proceder, no momento da aplicagdo das provas, a autenticacdo digital dos cartGes ou de outros documentos
pertinentes.

5.15. O Conselho Regional dos Representantes Comerciais do Estado de Santa Catarina — CORE-SC e a GPG
Concursos ndo assumem qualquer responsabilidade quanto ao transporte, alimentacdo e/ou alojamento dos
candidatos, quando da realizagdo das provas deste Concurso Publico.

5.16. DA PROVA OBIJETIVA

5.16.1. A Prova Objetiva é composta de 2 (duas) provas: Prova de Conhecimentos Gerais e Prova de
Conhecimentos Especificos.

5.16.2. As provas objetivas terdo questdes com 4 (quatro) alternativas de resposta cada uma, sendo 1 (uma),
e apenas 1 (uma), a correta, sendo o nimero de questdes da prova e de cada matéria especificado junto aos
programas, no Anexo deste Edital.

5.16.3. Para a realizagdao das provas objetivas, respondidas em cartdao de respostas, os candidatos deverdo
dispor de caneta esferografica preta ou azul.

5.16.4. O preenchimento do cartdo é de total responsabilidade do candidato, sendo expressamente vedado o
auxilio de terceiro ou de equipamentos na execucdo desta tarefa, por qualquer que seja o pretexto, sob pena
de ser atribuida nota 0 (zero) as provas.

5.16.5. As provas objetivas serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 10 (dez), com duas decimais, tendo todas as
questdes de cada prova igual valor.

5.16.6. Sera considerado aprovado na Prova Objetiva, o candidato que obtiver, isoladamente, em cada uma
das provas — de Conhecimentos Gerais e de Conhecimento Especifico, nota igual ou superior a 5,00 (cinco
inteiros).

5.16.7. Na hipdtese de anulacdo de questdo(Ges) da prova objetiva, quando de sua avaliacdo, a(s) mesma(s)
serd(do) considerada(s) como respondida(s) corretamente pelo candidato.

5.16.8. Nas provas objetivas, sera atribuida nota 0 (zero):

a. A(s) questdo(des) da prova que contenha(m) emenda(s) e/ou rasura(s), ainda que legivel(is);

b. A(s) questdo(des) da prova que contenha(m) mais de uma opcdo de resposta assinalada;

c. A(s) quest3o(des) da prova que ndo estiver(em) assinalada(s) no cartdo de respostas; e,

d. A(s) prova(s) objetiva(s) e/ou questdo(des) da prova cujo cartdo de respostas for preenchido fora das

especificacbes contidas no mesmo ou nas instrucdes da prova, ou seja, preenchidas com canetas ndo
esferograficas ou com canetas esferograficas de cor diferente de azul ou preta, ou ainda, com marcacdo
diferente da indicada no modelo previsto no cartdo;

e. A(s) questdo(des) com resposta incorreta.

]
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6. DA CLASSIFICAGAO

6.1. Os candidatos aprovados na Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais e na Prova Objetiva de
Conhecimento Especifico serdo classificados por emprego, em ordem decrescente da média aritmética
ponderada das notas obtidas nestas provas, expressa a média com 2 (duas) casas decimais, calculada pela
seguinte formula:

Pontos = Nota da Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais x 0,35 + Nota da Prova Objetiva de Conhecimento
Especifico x 0,65

6.2. Ocorrendo empate na média aritmética ponderada, aplicar-se-a, para o desempate, o disposto no
pardgrafo Unico do artigo 27 da Lei Federal 10.741/03, para os candidatos que se enquadrarem na condigdo de
idoso nos termos do artigo 12 da mencionada Lei (possuirem 60 anos completos ou mais, na data de
encerramento das inscri¢cdes — 17 de julho de 2009).

6.3. Para os candidatos que ndo estdo sob o amparo do item anterior, o desempate beneficiar3,
sucessivamente, o candidato que tenha:

a. Maior nota na prova de conhecimentos especificos;
b.  Maior idade.

6.4. Serdo considerados aprovados neste Concurso Publico os candidatos classificados até as seguintes
posicdes - limite:

Cadigo Emprego Local de trabalho Posigdo Limite

252210 Agente Fiscal Florianépolis 10 (dez)

252305 Auxiliar Administrativo Florianépolis 10 (dez)

6.5. O candidato que, mesmo tendo obtido a nota minima nas provas objetivas a que se submeteu, ndo

obtiver a classificagdo até a posicao limite referida no item 6.4, sera considerado reprovado no presente
Concurso Publico (reprovado por corte).

7. DAS VAGAS RESERVADAS A DEFICIENTES

7.1. Em fungdo do nimero de vagas previsto para este Concurso Publico, ndo serdo reservadas vagas aos
portadores de deficiéncia.

8. DAS EXIGENCIAS PARA A CONTRATACAO
8.1. Os candidatos aprovados serdo contratados, obedecendo-se a ordem de classificagdao por emprego.
8.2. A aprovacao e classificagdo neste Concurso Publico ndo assegura ao candidato o direito de ingresso

automatico no Quadro do Conselho Regional dos Representantes Comerciais do Estado de Santa Catarina —
CORE-SC. A admissdo é de competéncia do Presidente do Conselho, dentro do interesse e conveniéncia da
administracdo, observada a ordem de classificacdo dos candidatos.

8.3. Os candidatos aprovados e classificados, quando convocados, tém um prazo maximo de 30 (trinta)
dias para assumir suas atividades.

8.4. Para efetivar sua contratagao, o candidato devera:

a. Provar ser brasileiro ou gozar das prerrogativas do art. 12 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988;

b.  Apresentar certiddo de nascimento ou casamento devidamente atualizada;
c. Comprovante de residéncia;

d. Estar em dia com as obrigacGes eleitorais, por meio de certiddo fornecida pelo tribunal
eleitoral/cartdrio eleitoral;

e. Ter certificado de reservista ou de dispensa de incorporagdao, em caso de candidato do sexo
masculino;

f.  Ter, no minimo, 18 anos completos na data da contratagao;
g. Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribui¢cdes do cargo;

h. Comprovar a escolaridade e os requisitos complementares exigidos para o emprego .

]
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i Apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais expedidas pelos foros da Justica Federal
e Estadual dos locais de residéncia do candidato dos ultimos 5 (cinco) anos;

j. Comprovacao de inscrigdo no CPF;

k. Comprovacdo de inscricdo no PIS/PASEP;

I. Apresentar copia da carteira de identidade;

m. Declaragdo sob as penas da lei de ndo ter sofrido, em funcdo publica, penalidades administrativas
bem como ndo ter antecedentes criminais na Justica Federal e Estadual;

n. Apresentar 2 (duas) fotos 3x4;

0. Na&o ter exercido nos ultimos 04 (quatro) anos, mandato de Conselheiro nos Conselho Federal e
Regional dos Representantes Comerciais;

p. Nao ter sido condenado em Processo Administrativo de Fiscalizagdo no Conselho Federal dos
Representantes Comerciais ou em um de seus Conselhos Regionais no qual tenha tido registro,
nos ultimos 5 (cinco) anos.

g. Atender as disposicOes legais quanto a aposentadoria e a acumulac¢do de fungGes publicas e de
remuneragao.

8.5. Sdo caracteristicas da relagdo de emprego com o CORE-SC:

a. Os empregados do CORE-SC sdo regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, nao
possuindo qualquer tipo de estabilidade;

b. A contratagdo inicial sera efetiva por periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias, nos termos da
CLT.

c. Para o emprego de Agente Fiscal, os servigos serdo internos e externos, sendo necessario ter
disponibilidade para viagens por todo o Estado;

d. Exclusividade.
9. Dos PEDIDOS DE REVISAO E DOS RECURSOS
9.1. E admitido pedido de revisdo quanto:
a. aoindeferimento de inscrigao;
b. aondo deferimento de condigdes especiais de prova;
c. aformulacdo das questdes e respectivos quesitos;
d. aopcdo considerada como certa na prova objetiva;
e. aos resultados finais do Concurso Publico para cada emprego.

9.2. Os pedidos de revisdo relativos ao item “9.1.a” e “9.1.b” deverao ser interpostos das 8 (oito) horas do
dia 30 de julho até as 18 (dezoito) horas de 31 de julho de 2009.

9.3. O gabarito oficial das provas objetivas sera afixado no hall da Sede do Conselho Regional de
Representantes Comerciais de Santa Catarina e  tornado disponivel no enderego
wWww.coresc.gpgconcursos.com.br até as 9 (nove) horas do dia 10 de agosto de 2009.

9.3.1.  As provas objetivas serdo disponibilizadas no endereco www.coresc.gpgconcursos.com.br, até as 9
(nove) horas do dia 10 de agosto de 2009, ali permanecendo até as 18 (dezoito) horas do dia 11 de agosto de
2009.

9.3.2. O candidato que desejar interpor pedido de revisdao quanto a formulagao das questdes e respectivos
quesitos (item 9.1.c) ou quanto a opc¢do considerada como certa na prova objetiva (item 9.1.d) devera fazé-lo 9
(nove) horas do dia 10 de agosto de 2009 até as 18 (dezoito) horas do dia 11 de agosto de 2009.

9.4. Os resultados finais serdo disponibilizados no enderego www.coresc.gpgconcursos.com.br e, para os
aprovados, afixadas as listas de classificacdo na sede do Conselho Regional de Representantes Comerciais de
Santa Catarina, apos as 18 (dezoito) horas do dia 9 de setembro de 2009.
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9.4.1. Os candidatos poderdo obter seu Boletim Individual de Desempenho, acessando ao site
www.coresc.gpgconcursos.com.br, icone “Resultados” e informando seu CPF e data de nascimento, no
formato solicitado.

9.4.2. Os pedidos de revisdo relativos ao item “9.1.e” (resultados finais do Concurso Publico para cada
emprego) deverdo ser interpostos 9 (nove) horas do dia 10 de setembro de 2009 até as 18 (dezoito) horas do
dia 11 de setembro de 2009.

9.5. Os pedidos de revisao relativos ao item “9.1” serdo respondidos nos seguintes prazos e formas:

a. Se relativos ao indeferimento de inscricdo e ao indeferimento ao pedido para condicGes especiais de
prova, através de ato afixado no hall da sede do Conselho Regional de Representantes Comerciais de Santa
Catarina e tornado disponivel no endereco www.coresc.gpgconcursos.com.br , apds as 18 (dezoito) horas do
dia 04 (quatro) de agosto de 2009.

b. Se relativos a formulagdo das questdes e respectivos quesitos de prova e a opg¢do considerada como
certa nas provas objetivas — de forma conjunta para todos os candidatos em relacdo a cada uma das questdes
da Prova Objetiva de um mesmo emprego, objeto de Pedido de Revisdo, por ato disponibilizado no momento
da divulgacdo dos resultados finais.

c. Se relativos aos resultados finais do Concurso Publico — por documento individual a cada candidato,
encaminhado ao enderego eletronico que constar de sua ficha de inscrigao.

9.6. Somente serdo apreciados os pedidos de revisdo expressos em termos convenientes e que apontarem
as razdes e circunstancias que os justifiquem, bem como observarem rigorosamente o procedimento
estabelecido neste Edital.

9.6.1. Os pedidos de revisdo deverdo ser elaborados exclusivamente através de formulario digital
disponibilizado no icone “Pedidos de Revisdo” do site www.coresc.gpgconcursos.com.br, a partir da indicacdo
do CPF e data de nascimento do candidato.

9.6.2. Nos formularios digitais ndo havera necessidade de qualificagdo do candidato ou de seu procurador,
tendo em vista que cada formuldrio estard vinculado diretamente ao registro do recorrente.

9.6.3. Ao optar por pedido de revisdo, o candidato devera proceder conforme orientagdo no referido
formulario, efetuando seu preparo através das modalidades de pagamento |3 disponibilizadas.

9.6.3.1. Ndo haverd hipdtese de preparo do pedido de revisdo por outro meio sendo aquele disponibilizado
para tal na respectiva pagina, visto que a area para apensamento das razdes do pedido e dos respectivos
requerimentos somente serdo disponibilizadas apds baixa dos respectivos documentos de cobranga,
considerando-se deserto o pedido cujo preparo seja efetuado de outro modo.

9.6.3.2. O preparo para interposi¢do dos pedidos de revisdo previstos no item 9.1 é RS 20,00 (vinte reais).

9.6.4. As razoes do pedido e os respectivos requerimentos deverdo ser elaborados previamente em
processador de texto de escolha do candidato; uma vez concluidos (razdes e requerimentos), estes deverdo ser
trasladados do arquivo do processador de textos para a respectiva area no formulario digital.

9.6.4.1. As razdoes do pedido e os respectivos requerimentos deverdao ser desprovidos de qualquer
identificacdo do recorrente, timbre de escritério e/ou empresa, etc., permitindo-se assim a sua analise sem a
identificacdo do postulante.

9.6.4.2. Ndo é permitida qualquer identificacdo no corpo das razdes do pedido ou de seus respectivos
requerimentos, sendo indeferidos sumariamente os que ndo atenderem a esta condicgdo.

9.6.4.3. O reconhecimento e a conseqiliente consideragao de marca distintiva como elemento de identificagao
do recurso esta contido no poder discricionario do julgador.

9.7. O pedido interposto fora do respectivo prazo nio serd aceito, sendo para tanto consideradas as datas
e horas dos respectivos registros eletrénicos de impostac¢do do recurso.

9.8. Até 30 minutos apds o encerramento das provas objetivas, os candidatos poderdo interpor pedido de
revisdo sumario quanto a formulagdo das questBes e respectivos quesitos apresentando-o ao coordenador
local de aplicagdo de prova, ndo sendo necessario a esta modalidade de pedido de revisdo, o pagamento de
preparo.

9.9. Pedidos de Revisdo inconsistentes e/ou fora das especificacbes estabelecidas neste edital serdo
preliminarmente indeferidos.

]
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9.10.  E admitido recurso quanto a homologac3o dos resultados finais.

9.11.  Os recursos relativos ao item 9.10 deverao ser interpostos até o primeiro dia util apds a publicagdo e
ciéncia do respectivo aviso ou ato.

9.11.1. Os recursos relativos ao item 9.10 deverdo ser protocolados junto a sede do Conselho Regional de
Representantes Comerciais de Santa Catarina, no hordrio das 8 as 12 horas e das 14 as 17 horas, com a
mengdo expressa que se relacionam a este Edital.

9.12. Somente serdo apreciados 0s recursos expressos em termos convenientes e que apontarem as
circunstancias que os justifiquem, bem como tiverem indicados o nome do candidato, nimero de sua inscricdo,
emprego e enderego para correspondéncia.

9.13.  Os recursos interpostos fora do respectivo prazo nao serdo conhecidos, sendo para tanto considerado
a data e hora do respectivo protocolo.

10. Do FORO JUDICIAL

10.1. O foro para dirimir qualquer questdo relacionada com o Concurso Publico de que trata este Edital é o
da Subsecdo Judiciaria Federal de Floriandpolis (SC).

11. DELEGAGCAO DE COMPETENCIA
11.1.  Fica delegada competéncia a GPG Concursos para:
a. divulgar o Concurso;
b. receber as inscri¢cdes e respectivos valores das inscri¢ées;
c.  deferir e indeferir as inscri¢des;
d. deferir e indeferir pedidos de condig¢do especial de prova;
e. elaborar, aplicar, julgar, corrigir e avaliar as provas objetivas;
f.  julgar os pedidos de revisdo previstos no item 9.1 deste Edital;
g.  prestar informag&es sobre o Concurso.
12. DisPOSICOES FINAIS

12.1. O Concurso Publico tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data do ato de homologacdo do
resultado para cada emprego, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do Conselho Regional de
Representantes Comerciais de Santa Catarina.

12.2. A homologacdo do resultado deste Concurso Publico sera efetuada por emprego ou agrupamentos
destes, a critério do Conselho Regional de Representantes Comerciais de Santa Catarina.

12.3. O extrato deste Edital (Aviso de Abertura) sera afixado no hall de entrada da sede do Conselho
Regional de Representantes Comerciais de Santa Catarina e publicado em jornal de circulagdo estadual e no
Diario Oficial da Unido.

12.4. O inteiro teor deste Edital sera disponibilizado o site www.coresc.gpgconcursos.com.br e afixado no
quadro de avisos da sede do Conselho Regional de Representantes Comerciais de Santa Catarina.

12.5. O resultado final (Ato de Homologacdo do Concurso) serd publicado Didrio Oficial da Unido, apenas
dos candidatos aprovados no Concurso publico.

12.6.  Sera excluido do Concurso o candidato que fizer, em qualquer fase ou documento, declaragdo falsa ou
inexata;

12.7. O candidato devera manter atualizado seu enderec¢o. Em caso de alteragdo do enderego constante da
"FICHA DE INSCRICAQ", o candidato deverd encaminhar documento ao Conselho Regional de Representantes
Comerciais de Santa Catarina indicando seu emprego, nimero de inscri¢ao e fazendo mengdo expressa que se
relacione ao Concurso Publico objeto deste Edital.

12.8.  Sera excluido do Concurso, por Ato da GPG Concursos, o candidato que:

a. tornar-se culpado de incorregdes ou descortesias com qualquer membro da equipe encarregada
da realizagdo das provas;

]
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e
b. for surpreendido, durante a aplicagdo das provas, em comunicagdo com outro candidato,
verbalmente, por escrito ou por qualquer outra forma;

c. for apanhado em flagrante, utilizando-se de qualquer meio, na tentativa de burlar a prova, ou for
responsavel por falsa identificagdo pessoal;

d. ausentar-se da sala de prova, sem o acompanhamento de fiscal;
e. recusar-se a proceder a autenticacdo digital do cartdo resposta ou de outros documentos.

12.9. Os casos ndo previstos, no que tange a realizacdo deste Concurso Publico, serdo resolvidos,
conjuntamente, pelo Conselho Regional de Representantes Comerciais de Santa Catarina e pela GPG
Concursos.

Florianépolis (SC), 22 de junho 2009.

Flavio Flores Lopes
Presidente do CORE-SC
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CONSELHO REGIONAL DE REPRESENTANTES COMERCIAIS DE SANTA CATARINA
CONCURSO PUBLICO - EDITAL 001/2009.

ANEXO: PROVAS E PROGRAMAS

AGENTE FISCAL

Prova Objetiva — 40 (quarenta) questGes

Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais — 16 (dezesseis) questoes

Lingua Portuguesa — 8 (oito) questées [comum com o cargo de Auxiliar Administrativo]

Ortografia. Acentuagdo. Flexdo nominal e verbal. Classes de palavras. Pronomes: emprego, formas de
tratamento e colocagdo. Tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Crase. Pontuagdo. Significagdo das palavras. Homonimos e parénimos. Emprego de
mailsculas e minusculas. Redagdo. Compreensdo e interpretacdo de texto.

Matematica - 8 (oito) questées [comum com o cargo de Auxiliar Administrativo]

Resolucdo de exercicios ou situagdes problema envolvendo, individual ou conjuntamente: conjuntos;
operagGes com numeros naturais, inteiros e racionais; razdo e proporc¢do; divisdo proporcional; porcentagem;
regra de trés; juros simples; perimetro, area e volume das principais figuras geométricas; no¢Ges bdsicas de
l6gica; pesos e medidas; sistema métrico decimal..

Prova Objetiva de Conhecimento Especifico — 24 (vinte e quatro) questdes
Nogoes de Informatica — 6 (seis) questées [comum com o cargo de Auxiliar Administrativo]

Conceitos basicos. Software, hardware e redes. No¢Ges de Microsoft Windows XP. Editor de texto Microsoft
Word. Planilha Eletrénica Microsoft Excel. Conceitos de Internet e Intranet. Internet Explorer. Correio
eletrénico. Cdpias de seguranca (backup). Conceito e organizacdo de arquivos (pastas/diretdrios). Tipos de
arquivos. Nog¢Ges basicas de armazenamento de dados.

Nogdes de Direito - 6 (seis) questoes

Nogdes de Direito Administrativo: Administracdo Direta e Indireta, Autarquias, Conselhos Profissionais.
Procedimento e Processo Administrativo. Atos Administrativos: conceito; requisitos; atributos; classificacao;
espécies; invalidacdo. [Devem ser consideradas as alteragées da legislagdo publicadas até 31 de maio de
2009.]

Normas, Legislacdao e Regulamentos da Profissdo do Representante Comercial - 12 (doze) questoes

Leis 4.886/65 e 8.420/92. Regimento Interno. Cédigo de Etica. [Devem ser consideradas as alteragées da
legislagdo publicadas até 31 de maio de 2009.]

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Prova Objetiva — 40 (quarenta) questGes

Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais — 16 (dezesseis) questoes

Lingua Portuguesa — 8 (oito) questées [comum com o cargo de Agente Fiscal]

Ortografia. Acentuacdo. Flexdo nominal e verbal. Classes de palavras. Pronomes: emprego, formas de
tratamento e colocagdo. Tempos e modos verbais. Vozes do verbo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Crase. Pontuacdo. Significagdo das palavras. Homonimos e parénimos. Emprego de
maiusculas e minusculas. Redagdo. Compreensdo e interpretacdo de texto.

Matematica - 8 (oito) questées [comum com o cargo de Agente Fiscal]

Resolucdo de exercicios ou situagdes problema envolvendo, individual ou conjuntamente: conjuntos;
operagGes com numeros naturais, inteiros e racionais; razdo e proporc¢do; divisdo proporcional; porcentagem;
regra de trés; juros simples; perimetro, area e volume das principais figuras geométricas; nocGes basicas de
l6gica; pesos e medidas; sistema métrico decimal..
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Prova Objetiva de Conhecimento Especifico — 24 (vinte e quatro) questoes
Nogoes de Informatica — 6 (seis) questées [comum com o cargo de Agente Fiscal]

Conceitos bdasicos. Software, hardware e redes. NogGes de Microsoft Windows XP. Editor de texto Microsoft
Word. Planilha Eletrénica Microsoft Excel. Conceitos de Internet e Intranet. Internet Explorer. Correio
eletrénico. Copias de seguranca (backup). Conceito e organizagdo de arquivos (pastas/diretérios). Tipos de
arquivos. Noc¢Ges basicas de armazenamento de dados.

Normas, Legislacdo e Regulamentos da Profissdo do Representante Comercial - 6 (seis) questoes

Leis 4.886/65 e 8.420/92. [Devem ser consideradas as alteragdes da legislagéo publicadas até 31 de maio de
2009.]

Nogoes de Administragdao — 12 (doze) questdes:

Administracdo Geral: departamentalizagdo: conceitos, tipos e principios. Delega¢do de poderes: centralizagdo e
descentralizagdo. Fungdes essenciais da organizagdo: técnica, financeira, seguranga, contdbil, administrativa,
operagdes e pessoal. Fungdes administrativas: planejamento, organizagao, direcdo e controle. Tipos de lideranca.
Motivacdo. Comunicacdo. Organizacdo: Conceitos. Finalidade e utilidades. Tipologia. Caracteristicas. Principios
gerais. Graficos de organizagdo: conceitos, tipos, elaboragdo, finalidades, simbologia. Manuais, regulamentos,
normas organizacionais. Servico de protocolo e arquivo: tipos de arquivo, acessorios do arquivo, fases do
arquivamento: técnicas, sistemas e métodos. Protocolo: recepcdo, classificagdo, registro e distribuicdo de
documentos. Expedicdo de correspondéncia: registro e encaminhamento. Recepgdo: informagGes,
encaminhamento, atendimento a clientes, registro, manuseio e transmissao de informagGes. Apresentagao
pessoal: vestudrio, postura, etc. Relacionamento interpessoal: a importancia do autoconhecimento, as diferengas
individuais, temperamento, carater, personalidade, superacdo de conflitos no relacionamento, capacidade de
empatia. Elementos da comunicacdo: emissor e receptor, canais de comunicacdo, mensagens, codigos e
interpretacdo, obstaculos a comunicacdo, a voz e suas fungBes. Etica no exercicio profissional: a imagem da
organizagao, imagem profissional, sigilo e postura.
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