€ CoBRA TECNOLOGIA

CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 2006/001

O Presidente da COBRA TECNOLOGIA S.A., no uso de suas atribuicbes legais, comunica que fara
realizar por meio da CETRO Concurso Publicos, Consultoria e Administracdo em datas, locais e
horarios a serem oportunamente confirmados, Concurso Publico destinado ao provimento de vagas
existentes para os cargos de Assistente Técnico Administrativo, perfil Apoio Administrativo e Assistente
Técnico Administrativo, perfil Apoio Técnico, bem como para formagao de cadastro reserva.

O Concurso Publico reger-se-a pelas disposi¢cdes contidas nas Instrugdes Especiais, que ficam fazendo
parte integrante deste edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS
| — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas, pelo regime da Consolidagao das Leis de
Trabalho — CLT, em cargos atualmente vagos e nos que vagarem, bem como para formagao de
cadastro reserva técnica, dentro do prazo de validade de 180 dias, prorrogavel por mais 180 dias, a
contar da data da homologagao do certame.

1.1.1. Os candidatos aprovados e admitidos submeter-se-ao ao regime de experiéncia, conforme Art. n°
445 paragrafo unico da CLT.

1.2. Os cargos, quantidades de vagas em aberto, salario de admissdo, carga horaria semanal,
requisitos e a taxa de inscrigéo, sdo os estabelecidos na tabela | abaixo.

1.2.1. O salario de admissao inicial tem como base 0 més de setembro de 2006.

1.2.2. As vagas oferecidas sao exclusivamente para a praca do Rio de Janeiro-RJ.

1.3. A COBRA TECNOLOGIA concede atualmente, além dos beneficios legais, Cesta Alimentacao de
R$ 135,00, Vale Refeigdo Diario de R$ 17,50, participagdo em Cobertura Basica do Plano de Saude.
1.4. A descricao sumaria dos cargos esta especificada no ANEXO |, deste Edital.

TABELA | - CARGOS, SALARIOS E VAGAS

Salario de
Codigos Admissao/ Requisitos
Cargos Perfil dos Vagas 1':;‘:;;'?12 Carga Minimos i::::i daeo
Cargos Horaria Exigidos ¢
Semanal
Assistente . . Ensino Médio
Técnico Apoio 101 20 Rio de R§520.74/ | cotbleto (20 | R$ 11,90
o . Administrativo Janeiro/RJ 44 horas
Administrativo grau)
Assistente . Ensino Médio
Técnico Apoio Técnico 201 60 Rio de R$ 520,74/ | corleto (2° | R$ 11,90
o . Janeiro/RJ 44 horas
Administrativo gau)

1.5 A COBRA TECNOLOGIA podera promover remogdes, a pedido dos empregados, observado:

a) Remocéao para a mesma praca podera ser analisada apds um ano de efetivo exercicio;
b) Remocgao para outra praga ou regido podera ser analisada apds dois anos de efetivo
exercicio;

c) A COBRA TECNOLOGIA podera alterar o prazo acima a qualquer tempo.

Il - DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever o candidato devera ler o edital em sua integra e preencher as condigdes para
inscricdo especificadas a seguir:

2.1.1. ter nacionalidade brasileira ou estrangeira, na forma da lei;

2.1.2. Ter, na data de convocacao, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

2.1.3. No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servigo Militar;

2.1.4. Ser eleitor, estar quite com a Justica Eleitoral;



2.1.5. Possuir, no ato da convocagéo, os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o cargo conforme
especificado na Tabela | — Das Disposi¢des Preliminares e a DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA
determinado no Item 12.4.2. do Capitulo XII;

2.1.6. Nao registrar antecedentes criminais;

2.1.7. Nao ter sido demitido pela COBRA TECNOLOGIA, nao ter sido desligado em decorréncia de
programas de demissao voluntaria ou incentivada, nem de aposentadoria pela COBRA TECNOLOGIA;
2.1.8. Ter aptidao fisica e mental para o exercicio do cargo.

Il - DAS INSCRICOES

3.1. As inscrigdes serdo realizadas pela Internet, no periodo de 17 de novembro a 08 de dezembro de
2006, através do endereco eletronico www.cetroconcursos.com.br, iniciando-se no dia 17 de
novembro de 2006, as 12h e encerrando-se, impreterivelmente, as 16h do dia 8 de dezembro de
2006, observado o horario oficial de Brasilia/DF e os itens estabelecidos neste Capitulo.

3.2. O pagamento da taxa de inscricdo sera efetuado através de boleto bancario, pagavel em toda a
rede bancaria, com vencimento para o dia 08/12/06.

3.21. O documento de boleto bancario estara disponivel no enderegco eletrbnico
www.cetroconcursos.com.br e devera ser impresso para o pagamento da taxa de inscricdo, apos a
conclusao do preenchimento da ficha de solicitagao de inscricdo on-line.

3.3. As inscricbes efetuadas via Internet somente serdo acatadas apdés a comprovagdo do pagamento
da taxa de inscri¢ao, através da rede bancaria.

3.4. E de responsabilidade exclusiva dos candidatos, dos dados cadastrais informados no ato de
inscricéo, sob as penas da lei.

3.4.1. No dia de realizagcdo da prova, o candidato devera levar o comprovante de inscrigao (boleto
bancario) e original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de ldentidade;
Carteira e/ou cédula de identidade expedida pela Secretaria de Seguranga, pelas Forgcas Armadas, pela
Policia Militar, pelo Ministério das Relagdes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
Certificado de Reservista; Passaporte; Cédula de Identidade fornecida por Orgdos ou Conselhos de
Classe, que, por lei federal, valem como documento de identidade (OAB, CRC, CRQ etc.) ou Carteira
Nacional de Habilitagdo (com fotografia na forma da Lei n.° 9.503/97).

3.5. Informacdes complementares referentes a inscricdo, via Internet, estardo disponiveis no endereco
eletrénico www.cetroconcursos.com.br.

3.6. A CETRO Concursos Publicos, Consultoria e Administragao e a COBRA TECNOLOGIA nao se
responsabilizam por solicitacdo de inscricdo via Internet nao-recebidas por motivos de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicagéo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

3.7. A partir do dia 19/12/06 o candidato devera conferir, no endereco eletrénico
www.cetroconcursos.com.br, se os dados da inscricdo efetuada via Internet foram recebidos, e se o
valor da inscrigdo foi pago. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato com o Servigo de
Atendimento ao Candidato - SAC, da CETRO, através do telefone (Oxx11) 3285-2777 para verificar o
ocorrido, no horario das 08 horas e 30 minutos as 17 horas e 30 minutos.

3.8. Nao serao recebidas inscrigdes por fax-simile, correio eletrénico ou fora do periodo estabelecido
neste capitulo.

3.9. Nao havera restituicao do valor da taxa de inscrigdo, em hipétese alguma.

3.10. Efetivada a inscrigdo, ndo serao aceitos pedidos para alteragdo do Cargo.

3.11. O deferimento da inscricdo dependera do correto preenchimento da Ficha de Inscricdo pelo
candidato ou seu procurador.

3.12. A apresentacao dos documentos e das condigdes exigidas para inscricado no referido Concurso,
sera feita por ocasido da contratagao, sendo que a ndo apresentagao implicara a anulagao de todos os
atos praticados pelo candidato.

3.13. A efetivacdo da inscricdo implicara a satisfacdo das exigéncias relacionadas no item 2.1. e
respectivos subitens, deste capitulo, ficando dispensada a imediata apresentacido dos documentos ali
relacionados.




3.14. As informagdes prestadas sao de inteira responsabilidade do candidato, cabendo a CETRO o
direito de excluir do Concurso Publico aquele que preenché-la com dados incorretos ou rasurados, bem
como aquele que prestar informagdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.
3.15. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas devera levar
um acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela
guarda da crianga. A candidata nesta condi¢cao que nao levar acompanhante nao realizara as provas.
3.16. A solicitagdo de condi¢des especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

3.17. Nao serédo aceitas as solicitagbes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido
neste edital.

3.18. A inscricdo implicara a completa ciéncia e tacita aceitacdo das normas e condi¢cdes estabelecidas
neste edital, sobre as quais ndo se podera alegar desconhecimento.

IV — DAS INSCRICOES PARA CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4.1. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso
Pudblico, desde que as atribuicbes do Cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que sao
portadores, conforme estabelece o Artigo 37, inciso VIII, da Constituicdo Federal, Lei 7853 de 1989
regulamentada pelo Decreto Federal 3.298 de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n° 5.296, de
02/12/2004.

4.1.1. E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas categorias especificadas
no Decreto Federal 3.298 de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n® 5.296, de 02/12/2004.

4.1.2. Nao serdo considerados como deficiéncia fisica os distirbios de acuidade visual passiveis de
corregao.

4.2. Em obediéncia ao disposto no Decreto 3.298 de 20/12/1999, aos candidatos portadores de
deficiéncia habilitados, sera reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes ou
que vierem a surgir no prazo de validade do Concurso.

4.3. As vagas definidas na Tabela | de vagas que nao forem providas por falta de candidatos, por
reprovacdo no Concurso ou por ndo enquadramento como deficiente na pericia médica, serao
preenchidas pelos demais concursandos, com estrita observancia da ordem classificatéria.

4.4. Concluindo a junta médica pela inaptidao do candidato e, mediante sua opgao expressa, a inscrigao
podera ser confirmada para as demais vagas.

4.4.1. Nao cabera recurso da decisao proferida pela Junta Médica.

4.5. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condigdes especiais previstas no Decreto
Federal 3.298 de 20/12/1999, particularmente em seu art. 41, participarao do Concurso em igualdade de
condicbes com os demais candidatos, no que se refere ao contelido das provas, a avaliacdo e aos
critérios de aprovacgéao, ao horario e local de aplicagao das provas, e a nota minima exigida para todos
os demais candidatos.

4.5.1. Os beneficios previstos no artigo 40, § 1° (No ato da inscrigdo, o candidato portador de deficiéncia
que necessite de tratamento diferenciado nos dias do concurso devera requeré-lo, no prazo
determinado em edital, indicando as condi¢des diferenciadas de que necessita para a realizagao das
provas, como por exemplo prova em braile ou ampliada) e § 2° (O candidato portador de deficiéncia que
necessitar de tempo adicional para realizacdo das provas devera requeré-lo, com justificativa
acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia, no prazo estabelecido no
edital do concurso), deverao ser requeridos por escrito, durante o periodo das inscri¢des e enviados, via
SEDEX, a CETRO.

4.6. O candidato inscrito como portador de deficiéncia devera comunica-la, especificando-a na Ficha de
Inscricdo e, durante o periodo das inscricdes, devera encaminhar, solicitagdo de prova especial, via
Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a CETRO Concurso Publicos, Consultoria e Administracao,
informando no envelope o nome do Concurso, aos cuidados do Departamento de Concursos, localizada
a Av. Paulista, 2001, 13° andar — CEP 01311- 300 — Cerqueira César — Sao Paulo — Capital.

4.6.1. Os candidatos que n&o atenderem, dentro do prazo do periodo das inscri¢gdes, aos dispositivos
mencionados no item 4.6. serdo considerados como nao portadores de deficiéncia e nao terdo a prova
especial preparada, seja qual for o motivo alegado.

4.7. A publicacdo do resultado final do Concurso Publico sera feita em duas listas, contendo a primeira a
pontuacao de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia, e a segunda, somente a
pontuacao destes ultimos.



4.8. O candidato portador de deficiéncia, que nao realizar a inscricdo conforme as instru¢des constantes
deste Capitulo, ndo podera impetrar recurso em favor de sua situagao.

4.9. Sera eliminado da lista de deficientes o candidato cuja deficiéncia assinalada na ficha de inscrigéo,
nao se constate, devendo o mesmo constar apenas da lista de classificacao geral de aprovados.

4.10. Apos a contratacado do candidato, a deficiéncia nao podera ser arglida para justificar a concessao
de aposentadoria.

V — DAS PROVAS

5.1. O Concurso Publico constara das seguintes provas e respectivo niumero de questoes:

Funcoes Tipo de Prova Conteudo N“f“em e
itens
. Lingua Portuguesa 13
Objgtlva Raciocinio Légico-Quantitativo 14
Conhecimentos ~ .
Gerais Nogdes de Llpgug Ingle§§ 8
Nocdes de Microinformatica 5
Assistente Técnico Objetiva Pratica Comercial, Tributaria e Trabalhista 16
Administrativo — Perfil | Conhecimentos | Pratica Contabil e Financeira 16
Apoio Administrativo Especificos
= Elaboragdo de texto escrito sobre tema afim ao ramo de
Redacgao .. \ L . 1
negocio ou as atividades da companhia
T Documentagédo comprobatéria de formagado em conhecimentos
Certificagédo oo o --
especificos para exercicio do cargo
Fungoes Tipo de Prova Conteudo Nur_nero ge
itens
- Lingua Portuguesa 13
Objetlvg Raciocinio Légico-Quantitativo 14
Conhecimentos ~ ;
Gerais Nocdes de Llpgug Ingle§§ 8
Nocdes de Microinformatica 5
Assistente Técnico | Objetiva Pratica de Suprimento, Produgao e Controle pela Qualidade
Administrativo — Perfil | Conhecimentos Total 16
Apoio Técnico Especificos Pratica de Montagem e Manutenc¢do de Microcomputadores 16
~ Elaboragao de texto escrito sobre tema afim ao ramo de
Redacao o N o ) 1
negocio ou as atividades da companhia
o Documentagédo comprobatéria de formagado em conhecimentos
Certificagédo e e --
especificos para exercicio do cargo

5.2. As Provas de Conhecimentos Gerais e Conhecimentos Especificos, constarao de questdes
objetivas de multipla escolha, terdo uma Uunica resposta correta e versardo sobre o conteudo
programatico apresentado ANEXO II, deste Edital.

5.3. A Prova de Redacao constara da elaboracdo de texto escrito sobre tema afim ao ramo de negécio
ou as atividades da companhia. Sua avaliagdo sera realizada conforme os critérios estabelecidos no
Capitulo IX deste Edital.

VI- DA PRESTACAO DAS PROVAS ESCRITAS

6.1. As Provas Escritas serao realizadas na cidade de Rio de Janeiro/RJ na data prevista de 21 de
Janeiro de 2007, em locais e horarios a serem comunicados oportunamente por meio de Edital de
Convocacao para as Provas Escritas a ser publicado na Imprensa Oficial, através da Internet no
endereco www.cetroconcursos.com.br e através listas que serdo afixadas na sede da COBRA

TECNOLOGIA.

6.1.1. Ao candidato s6 sera permitida a participagdo nas provas, na respectiva data, horario e local
constante na publicagdo oficial ou no endereco eletrébnico www.cetroconcursos.com.br ou das listas
afixadas na sede da COBRA TECNLOGIA.

6.1.2. Nao sera permitida, em hipétese alguma, realizacdo das provas em outro dia, horario ou fora do
local designado.

6.1.3 Caso verificada a inscricdo de numero representativo de candidatos, poderao ser abertos, a
critério da COBRA TECNOLOGIA, centros adicionais de aplicacdo de provas nas regides BAIXADA
FLUMINENSE, NORTE FLUMINENSE e SUL FLUMINENSE.

6.2. Os eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo, data de
nascimento etc. deverdo ser corrigidos somente no dia das respectivas provas, em formulario
especifico.




6.3. O Candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 30
minutos, munido de:

a) Comprovante de inscri¢ao;

b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou
cédula de identidade expedida pela Secretaria de Segurancga, pelas Forgcas Armadas, pela Policia
Militar, pelo Ministério das Relagbes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Certificado
de Reservista; Passaporte; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgéos ou Conselhos de Classe, que
por lei federal, valem como documento de identidade (OAB, CRC, CRA, CRQ, CRP etc.) e Carteira
Nacional de Habilitagao (com fotografia na forma da Lei n.° 9.503/97).

c) caneta esferografica de tinta preta ou azul, lapis preto n° 2 e borracha macia.

6.3.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir a
identificagdo do candidato com clareza.

6.3.2. O comprovante de inscrigdo nao tera validade como documento de identidade.

6.3.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no maximo, trinta dias,
ocasiao em que sera submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de
impressao digital em formulario préprio.

6.3.3.1. A identificagdo especial também sera exigida do candidato, cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

6.3.4. Nao serdao aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade nem documentos ilegiveis, nao identificaveis e/ou danificados.

6.3.5. Nao serdo aceitas cépias de documentos de identidade, ainda que autenticadas.

6.4. Nao havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia
do candidato.

6.5. No dia da realizagdo das provas, na hipotese de o candidato ndo constar das listagens oficiais
relativas aos locais de prova estabelecidos no Edital de Convocagao, a CETRO procedera a incluséo do
referido candidato, através de preenchimento de formulario especifico mediante a apresentagao do
comprovante de inscri¢ao.

6.5.1. A inclusdo de que trata o item 6.6. sera realizada de forma condicional e sera confirmada pela
CETRO, na fase de Julgamento das Provas Escritas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da
referida inclusao.

6.5.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 6.5, a mesma sera
automaticamente cancelada sem direito a reclamacéao, independentemente de qualquer formalidade,
considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

6.5.3. No dia da realizagao das provas, nao sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local
de exame com armas ou aparelhos eletrénicos (agenda eletrénica, bip, gravador, notebook, pager,
palmtop, receptor, telefone celular, walkman etc.). O descumprimento desta instrugdo implicara na
eliminagao do candidato, caracterizando-se tentativa de fraude.

6.5.3.1 A CETRO néao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizagdo das provas.

6.6. Quanto as Provas Escritas:

6.6.1. Para a realizagdo das provas objetivas, o candidato lera as questées no caderno de questdes e
marcara suas respostas na Folha de Respostas, com caneta esferografica de tinta azul ou preta. A
Folha de Respostas é o inico documento valido para corre¢ao;

6.6.1.1. Nao serdao computadas questdes nao respondidas, nem questdes que contenham mais de uma
resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legivel.

6.6.1.2. Nao devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois
qualquer marca podera ser lida pelas leitoras 6ticas, prejudicando o desempenho do candidato.

6.6.2. A prova de redacéo sera realizada no mesmo dia da prova objetiva.

6.6.2.1 Para a realizacdo da prova de redacdo, o candidato recebera caderno especifico, no qual
redigira com caneta de tinta azul ou preta. A prova de redacdo, devera ser escrita a mao, em letra
legivel, ndo sendo permitida a interferéncia e ou a participagdo de outras pessoas, salvo em caso de
candidato que tenha solicitado condicdo especial para esse fim. Nesse caso, o candidato sera
acompanhado por um fiscal da CETRO, devidamente treinado, que devera ditar, especificando
integralmente o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de acentuacao
e pontuacéo.



6.6.2.2. A prova de redagao nao podera ser assinada, rubricada, ou conter, em outro local que nao seja
o cabecalho das folhas de textos definitivos, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de
ser anulada. Assim, a deteccado de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo do
texto definitivo, acarretara a anulagao da prova discursiva implicando na eliminagdo do concurso.
6.6.2.3. O texto definitivo sera o uUnico documento valido para a avaliacdo da prova de redagao. As
folhas para rascunho sédo de preenchimento facultativo, e ndo valem para finalidade de avaliagéo.

6.6.3. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal as folhas de respostas e o caderno de
questoes, cedido para a execugio da prova;

6.6.3. A totalidade das Provas Escritas tera a seguinte duragéo de 4 horas.

6.6.4. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 2 horas do
seu inicio.

6.6.5. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas, impossibilitando a substitui¢ao.
6.7. Sera automaticamente excluido do Concurso Publico o candidato que:

6.7.1. Apresentar-se apos o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados;

6.7.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 6.3., alinea “b”, deste Capitulo;

6.7.3. Nao comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado;

6.7.4. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal, ou antes do tempo minimo de
permanéncia estabelecido no Item 6.6.3 e seus subitens.

6.7.5. For surpreendido em comunicagado com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou
por qualquer outro meio de comunicagao, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de
livros, notas, impressos nao permitidos ou calculadoras;

6.7.6. For surpreendido portando telefone celular, gravador, receptor, pager, bip, gravador, notebook
e/ou equipamento similar;

6.7.7. Lancar mao de meios ilicitos para executar as provas;

6.7.8. Nao devolver as Folhas de Respostas e o Caderno de Questoes cedidos para a realizagao
das provas;

6.7.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relagcdo a
qualquer dos examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes;

6.7.10. Fizer anotacao de informagdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos;

6.7.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando as folhas de respostas e/ou
cadernos de questdes;

6.7.12. Nao cumprir as instrugbes contidas no caderno de questbes de provas e nas folhas de
respostas;

6.7.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo propria ou de
terceiros, em qualquer etapa do concurso publico.

6.8. Por razbes de segurancga e de direitos autorais adquiridos, a CETRO nao fornecera exemplares dos
Cadernos de Questbes a candidatos ou a instituicdes de direito publico ou privado, mesmo apoés o
encerramento do Concurso Publico. As questbes das provas escritas estarao disponiveis para consulta,
via Internet, no enderego eletrdbnico www.cetroconcursos.com.br, juntamente com a divulgagdo dos
gabaritos das provas em até 24 horas ap0s a realizagdo do certame.

6.9. Constatado, apds as provas, por meio eletrdnico, estatistico, visual, ou por investigacao policial, ter
o candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente
eliminado do concurso publico.

6.10. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagcédo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
razao de afastamento do candidato da sala de provas.

6.11. No dia da realizagdo das provas, nao serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de
aplicacao das provas e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao conteido das provas
e/ou critérios de avaliacio/classificagao.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.1. A Prova Objetiva tera a pontuagdo maxima de 72 (setenta e dois) pontos, sendo que cada questéo
objetiva valera 1 (um) ponto.

7.2. Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver no minimo 30 (trinta) pontos.
7.3. O candidato n&o habilitado na prova objetiva sera eliminado do concurso.




VIl — DA AVALIACAO E JULGAMENTO DA PROVA DE REDACAO

8.1. Inicialmente serdo corrigidas as Provas de Redacdo dos candidatos habilitados e mais bem
classificados nas provas obijetivas, respeitando-se a ordem de classificagdo, de acordo com a
quantidade informada a seguir:

Total destinado a
Funcgao N° de candidatos | candidatos Portadores de
Deficiéncia

100 10

Assistente Técnico Administrativo perfil
Apoio Administrativo

Assistente Técnico Administrativo perfil
Apoio Técnico

300 30

8.1.1 Constatado nao aproveitamento do contingente previsto no item 8.1, serdo corrigidos tantos lotes
adicionais e correspondentes a 10% (dez por cento) do contingente inicial o quanto forem necessarios.
8.1.2 Durante o prazo de validade do concurso, novos lotes adicionais de redacdo poderado ser
corrigidos para fazer frente a novas vagas existentes, sendo estas objeto de comunicacio suplementar
no site da CETRO.

8.2. A prova de redagao consistira na elaboracao de um texto sobre tema afim ao ramo de negdcio ou
as atividades da companhia, com valor maximo de 13 pontos.

8.3. A prova de redacéo tem o objetivo de avaliar a expressao do candidato na lingua portuguesa.

8.4. As provas de Redacéao serdo avaliadas considerando:

a) Norma culta: o candidato devera demonstrar dominio da norma culta da lingua escrita.

b) Tema e texto: o texto produzido devera obedecer a proposta quanto ao tipo dissertativo-
argumentativo e quanto ao tema proposto. Qualquer dos desvios repercutird na desconsideragcéo
do texto.

c) Coesao e coeréncia: o candidato devera selecionar argumentos e organiza-los, articulando as
partes do texto e utilizando os recursos coesivos adequadamente.

d) Proposta de solugcado para o problema abordado: o candidato devera apresentar proposta de
intervengdo bem articulada a argumentacéo desenvolvida em seu texto.

8.5. Sera atribuida nota zero a prova de Redagao nos seguintes casos:

a) Fugir a proposta apresentada.

b) Apresentar textos sob forma nao articulada verbalmente (apenas com desenhos, nimeros e palavras
soltas em forma de verso).

c¢) For assinada fora do local apropriado.

d) Apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato.

e) For escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade.

f) Estiver em branco.

g) Apresentar letra ilegivel.

8.6. A folha para rascunho no caderno de provas € de preenchimento facultativo. Em hipétese alguma, o

rascunho elaborado pelo candidato sera considerado na corregdo da prova discursiva, pela banca

examinadora.

8.7. As provas de redacao terao carater classificatério e eliminatério, e serdo avaliadas na escala de

0 (zero) a 13 (treze) pontos, considerando-se habilitados os candidatos que obtiverem nota igual ou

superior a 6,5 (seis pontos e cinco décimos).

8.8. O candidato nao habilitado na provas de redacgao sera eliminado do concurso.

IX — DA PROVA DE CERTIFICACAO

9.1. Concorrerao a Prova de Certificagao somente os candidatos habilitados na prova de redagao
de acordo com os critérios definidos no Capitulo IX, deste Edital.

9.2. Os documentos relativos aos Titulos deverao ser entregues exclusivamente no dia da aplicagao
das provas escritas, durante o periodo previsto para aplicagdao das referidas provas, ou seja, 21
de janeiro de 2007, apds o que nao serdo aceitos outros documentos, sob qualquer hipétese.

9.2.1. A entrega dos documentos relativos a Prova de Certificacdo ndo é obrigatéria. O candidato que
nao entregar o Certificado ndo sera eliminado do Concurso.



9.3. Os documentos de Certificacao deverdo ser acondicionados em envelope lacrado, contendo na
sua parte externa:

- 0 nome do candidato;

- numero de inscricao;

- 0 cargo e o perfil para o qual esta concorrendo;

- e 0 numero do documento de identidade

9.3.1. Todos os documentos referentes a prova de certificacdo deverdo ser apresentados em copia
reprografica simples, cuja autenticidade sera objeto de comprovagdo mediante apresentacao de original
e outros procedimentos julgados necessarios caso o candidato venha a ser aprovado.

9.3.2. O candidato devera numerar sequencialmente e rubricar cada documento apresentado,
preenchendo relacdo de resumo e conformidade, de acordo com modelo disponivel no endereco
eletrénico da Cetro Concursos (Anexo llI).

9.3.3. A apresentacao de qualquer certificado cuja autenticidade ndo possa ser comprovada por ocasiao
da contratagao implicara na desclassificacdo e eliminagdo sumaria do candidato, além das sangdes
legais cabiveis.

9.3.4. Os documentos de Certificacdo que forem representados por diplomas ou certificados/certiddes
de conclusdo de curso, deverao estar acompanhados do respectivo histérico escolar,
mencionando a data da colagao de grau, bem como deverao ser expedidos por Instituicao Oficial ou
reconhecida, em papel timbrado, e deverdo conter carimbo e identificacdo da instituicdo e do
responsavel pela expedi¢do do documento.

9.3.5. Os certificados expedidos em lingua estrangeira deverao vir acompanhados pela correspondente
traducgao efetuada por tradutor juramentado ou pela revalidagdo dada pelo 6rgao competente.

9.3.6. Os cursos deverao estar autorizados pelos 6rgdos competentes.

9.4. E da exclusiva responsabilidade do candidato a apresentagdo e comprovacdo dos documentos e
certificados.

9.5. Nao serao aceitas entregas ou substituicdes posteriormente ao periodo determinado, bem como,
Certificados que ndo constem nas tabelas apresentadas neste Capitulo.

9.6. A pontuacdo da documentacdo de Certificacdo se limitara ao valor maximo de 15,00 (quinze)
pontos.

9.6.1. No somatério da pontuagao de cada candidato, os pontos excedentes serdo desprezados.
9.7. Serao considerados Certificados somente os constantes nas tabelas a seguir:

ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO — APOIO ADMINISTRATIVO

VALOR VALOR
CERTIFICADOS UNITARIO MAXIMO COMPROVANTES
Cursos de Graduacao:
administracao; ciéncias contabeis; 10 10 Diploma ou Certificado de Concluséo
ciéncia da computacéo; direito; de Curso de Graduagao
economia
Cursos de Graduaggo: demais 7 7 (IZj)ipIoma ou Certificadg de Concluséao
e Curso de Graduagao
Cursos Sequienciais ou
Tecnoldgicos de Formacgao
Especifica: gestéo de recursos 5 5 Certificado de Conclusao de Curso
humanos; gestdo de marketing, Superior
publicidade e propaganda;
auditoria.
Cursos de Educacao Profissional
Técnica de nivel médio: 5 5 Certificado de Conclusao ou Diploma
administracao; contabilidade; de Ensino Médio Profissionalizante
seguranca do trabalho
Cursos Sequenciais de Formagao 3 3 Certificado de Conclusao de Curso
Especifica: demais Superior
Cursos de Educacao Profissional > > Certificado de conclusdo ou Diploma
Técnica de nivel médio: demais de Ensino Médio Profissionalizante




ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO — APOIO TECNICO

VALOR VALOR
CERTIFICADOS UNITARIO MAXIMO COMPROVANTES
Cursos de Graduacéo: ciéncia da
comeu?agao; er)g.enhanas: Al Diploma ou Certificado de Concluséo
eletronica, eletricidade, mecanica, 7 7 ~
N ~ de Curso de Graduagao
mecatronica e automacao,
produgéo.
Cursos de Graduacgo: demais 5 5 Diploma ou Certlflcadc_) de Conclusao
de Curso de Graduagao
Cursos Sequenciais ou
Tecnoldgicos de Formagao
Especifica: processamento de
dados; telecomunicacoes; redes
de computadores, redes moéveis 5 5 Certificado de Conclusdo de Curso
em telecomunicagdes; ambientes Superior
internet; ambientes de software
livre; informatica; desenvolvimento
de software; logistica empresarial;
automagao industrial.
Cursos de Educacgao Profissional
Tean'C? d.e nivel m’edlio: . Certificado de Concluséo ou Diploma
eletrdnica; eletro-técnica; 5 5 : -~ o .
L . de Ensino Médio Profissionalizante
eletromecanica; informatica;
telecomunicagoes
Formagao em servidores e 5 5 Certificado SUN Nivel Il
armazenamento de dados
Capacitagao em desenvolvimento, 5 5 Certificado CISCO CCIE
instalagao e operacao de redes
Capacitagao em servidores e 3 3 Certificado SUN Nivel Il
armazenamento de dados
Capacitagéo em desenvolvimento, 3 3 Certificado CISCO CCNP
instalagao e operacgao de redes
Capacitacdo em desenvolvimento,
suporte e solugao de problemas 3 3 Certificado Microsoft MCSE
em ambientes MS Windows
Capacitagdo em montagem e Atestado de participacao e concluséo
manutengao de terminais de auto- 3 3 emitido por Procomp, ltautec, Sid,
atendimento (ATM) IBM ou Perto
Capacitagdo em instalagao e 3 3 Atestado de participagéo e conclusao
manutenc¢ao de servidores RISC emitido por SUN, IBM ou HP
Capacitacio em instalacio e Atestado de participagéo e conclusao
pacitace aag 2 2 emitido por PROCOMP, ITAUTEC,
manutenc¢ao de servidores IBM
Capacitagdo em servidores e 2 2 Certificado SUN Nivel |
armazenamento de dados
Capacitagao em desenvolvimento, 2 2 Certificado CISCO CCNA
instalagao e operacao de redes
Capacitagdo em desenvolvimento,
suporte e solugéo de problemas 2 2 Certificado Microsoft MCSA
em ambientes MS Windows
Capacitacdo em desenvolvimento,
suporte e solugao de problemas 1 1 Certificado Microsoft MCDST
em ambientes MS Windows

X — DA CLASSIFICACAO FINAL DOS CANDIDATOS

10.1. A Nota Final de cada candidato sera igual ao somatdrio dos pontos obtidos nas provas escritas
(objetiva + redagao) acrescidos dos pontos obtidos na prova de certificagao.

10.2. Os candidatos serao classificados por ordem decrescente, da Nota Final, em lista de classificacao
por cargo.



10.3. Serao elaboradas duas listas de classificacao, uma geral com a relacdo de todos os candidatos,
incluindo os portadores de deficiéncia e uma especial, com a relagdo apenas dos candidatos portadores
de deficiéncia.

10.4. O resultado do concurso estara disponivel para consulta na sede da COBRA TECNOLOGIA e
divulgado no site, no endereco eletrénico www.cetroconcursos.com.br, e cabera recurso nos termos do
Capitulo XI — Dos Recursos, deste edital.

10.5. Apds o julgamento dos recursos, eventualmente interpostos, sera publicada lista de Classificagédo
Final, ndo cabendo mais recursos.

10.6. A lista de Classificagcao Final sera publicada no site da CETRO (www.cetroconcursos.com.br) e na
Imprensa Oficial.

10.6.1. Serao publicados na Imprensa Oficial apenas os resultados dos candidatos que se submeteram
a todas as etapas do concurso e que lograram classificacdo. Os demais candidatos poderao consultar
as suas notas na internet, no endereco www.cetroconcursos.com.br.

10.6.2. O resultado geral do concurso podera ser consultado no site da CETRO pelo prazo de 3 (irés)
meses, a contar da data de publicacao da Classificagdo Final/Homologacgéo.

10.7. No caso de igualdade na classificacao final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato
que:

10.7.1. Obtiver maior niumero de acertos na prova de conhecimentos especificos, quando houver;
10.7.2. Obtiver maior nota na prova redagao quando houver;

10.7.3. Obtiver maior nota na prova de portugués;

10.7.4. Tiver mais idade.

Xl — DOS RECURSOS

11.1. Sera admitido recurso quanto a divulgagédo dos gabaritos, dos pontos da prova de certificagdo e do
resultado do Concurso.

11.2. Os recursos poderao ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da:
11.2.1. Divulgagao dos gabaritos oficiais do concurso.

11.2.2. Divulgacao das notas da prova de certificacdo.

11.2.3. Resultado do concurso.

11.3. Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazado ndo serao
apreciados.

11.4. O recurso devera ser individual, devidamente fundamentado e conter:

- 0 nome do concurso;

- nome e assinatura do candidato;

- numero de inscricao

- cargo;

- codigo do cargo;

- € 0 seu questionamento.

11.5. Os recursos deverao ser encaminhados diretamente a CETRO, aos cuidados do Departamento de
Concursos, pessoalmente ou através de Sedex, para o seguinte endereco: Av. Paulista, 2001, 13°
andar — CEP 01311- 300 — Cerqueira César — Sao Paulo — Capital, especificando no envelope o nome
do Concurso.

11.5.1. Admitir-se-a um unico recurso por candidato, para cada evento referido no item 11.1.

11.6. A interposicao dos recursos ndo obsta o regular andamento do cronograma do Concurso.

11.7. Nao serao aceitos recursos interpostos por fac-simile, telex, telegrama, internet ou outro meio que
nao seja o estabelecido no Item 11.5. O ponto relativo a uma questdo eventualmente anulada, sera
atribuido a todos os candidatos.

11.7.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificagdes, podera, eventualmente
alterar a classificagao inicial obtida pelo candidato para uma classificagao superior ou inferior ou ainda
podera ocorrer a desclassificacao do candidato que ndo obtiver nota minima exigida para aprovagao.
11.7.2. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do
Concurso, com as alteracdes ocorridas em face do disposto no item 11.7.1 acima.

11.8. Nao serao apreciados os Recursos que forem apresentados:

11.8.1. em desacordo com as especificagées contidas neste capitulo;

11.8.2. fora do prazo estabelecido;

11.8.3. sem fundamentacao légica e consistente e

11.8.4. com argumentacgao idéntica a outros recursos.

11.9. Em hipdotese alguma sera aceito revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito
final definitivo.
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11.10. A banca examinadora constitui ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes,
razao pela qual ndo caberao recursos adicionais.

MODELO DE FORMULARIO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO REFERENTE A PROVA
ESCRITA
Instrugao: O candidato deverda indicar, obrigatoriamente, o cédigo e o nhome da fung¢do para o qual
esta concorrendo, a fase do concurso a que se refere o recurso, o0 niumero da questao objeto do recurso
(quando for o caso), o gabarito publicado pela CETRO (quando for o caso), a sua resposta (quando for
0 caso) e a sua argumentacao fundamentada.
Quando o recurso for referente ao enunciado da questdo, o candidato devera indicar o niumero da
questao a que se refere o enunciado e a sua argumentacao fundamentada.
COBRA TECNOLOGIA
CONCURSO PUBLICO 2006/001
NOME DO CANDIDATO:
NUMERO DE INSCRIGAO:
FUNCAO: (cédigo e nome)
FASE DO CONCURO A QUE SE REFERE O RECURSO
NUMERO DA QUESTAO: (QUANDO FOR O CASO)
GABARITO DA CETRO:(QUANDO FOR O CASO)
RESPOSTA DO CANDIDATO: (QUANDO FOR O CASO)

ARGUMENTAGAO DO CANDIDATO

Xl - DA CONTRATACAO

12.1. A contratacédo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificagdo dos candidatos
aprovados no cargo de sua opg¢éao, observada a necessidade da COBRA TECNOLOGIA.

12.2. A aprovagao e a classificacido final geram para o candidato apenas a expectativa de direito a
admissdo. A COBRA TECNOLOGIA reserva-se o direito de proceder as admissées, em numero que
atenda ao interesse e as necessidades do servico, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.
12.3. Os candidatos que vierem a ser convocados para ingresso na COBRA TECNOLOGIA, assinarao
contrato de trabalho que se regera pelos preceitos da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

12.3.1. A contratagao sera de carater experimental por 45 dias, renovaveis por igual periodo. Ao término
do periodo experimental, se o desempenho profissional for satisfatério, o contrato converter-se-3,
automaticamente, em prazo indeterminado, conforme Art. n°® 445 da CLT.

12.4. Por ocasido da convocagao que antecede a contratagdo, os candidatos classificados deverao
apresentar documentos originais, acompanhados de uma coépia que comprovem 0s requisitos para
provimento e que deram condi¢des de inscricdo, estabelecidas no presente Edital.

12.4.1. A convocagdo que trata o item anterior, sera realizada através de telegrama e o candidato
devera apresentar-se a COBRA TECNOLOGIA na data estabelecida pelo mesmo.

12.4.2. Os documentos a serem apresentados na contratagdo sao os discriminados a seguir: Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social; Certiddo de Nascimento ou Casamento; Titulo de Eleitor;
Comprovantes de votagao nas 2 (duas) ultimas elei¢cdes; Certificado de Reservista ou Dispensa de
Incorporagdo quando do sexo masculino; Cédula de Identidade — RG ou RNE; 1 (uma) foto 2x2 e uma
foto 3x4 recentes; Inscricdo no PIS/PASEP ou declaragao de firma anterior, informando nao haver feito
o cadastro; Cadastro de Pessoa Fisica — CPF/CIC; Comprovante de Residéncia; Certificado de
conclusao escolar ou diploma; Comprovante do Registro no Conselho da categoria (ex.: CRC, CRQ,
OAB, CRP, etc.), para profissdes regulamentadas; Certiddo de Nascimento dos filhos; Caderneta de
Vacinagao dos filhos menores de 14 anos (se houver).

12.4.3. Caso seja necessario, a COBRA TECNOLOGIA podera solicitar outros documentos.

12.5. Obedecida a ordem de classificacdo, os candidatos convocados serdo submetidos a exame
médico, que avaliara sua capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes a funcao a
que concorrem.

12.5.1. As decisbes do Servigo Médico da COBRA TECNOLOGIA, de carater eliminatério para efeito de
contratacéo, s&o soberanas e delas ndo cabera qualquer recurso.

12.6. Nao serao aceitos, no ato da convocagao e/ou contratagao, protocolos ou copias dos documentos
exigidos. As copias somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do original.
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12.7. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera
formalizado pelo mesmo através de Termo de Desisténcia Definitiva. O ndo comparecimento, quando
convocado, implicard na sua exclusdo e desclassificagdo em carater irrevogavel e irretratavel do
Concurso Publico, fato comprovado pela empresa através de Termo de Convocacgdo e Aviso de
Recebimento.

12.8. Nao sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaracao falsa,
inexata para fins de nomeacao e ndo possuir os requisitos exigidos no edital na data de convocacgao da
apresentacdo da documentacgao.

12.9. O candidato se obriga a manter atualizado o endereco perante a CETRO até a publicagdo da
homologagdo dos resultados e apds esta data junto a COBRA TECNOLOGIA, através de
correspondéncia com aviso de recebimento.

Xlll - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. As convocacdes para prestagdo das provas e resultados serdo publicadas na Imprensa Oficial. E
de responsabilidade do candidato acompanhar estas publicagdes.

13.2. A COBRA TECNOLOGIA e a CETRO se eximem das despesas com viagens e estadia dos
candidatos em quaisquer das fases do Concurso Publico.

13.3. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatoério de classificagdo no concurso,
valendo para esse fim, a homologacgao publicada na Imprensa Oficial.

13.4. A inexatiddao das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que
verificadas a qualquer tempo, em especial na ocasido da nomeacao, acarretardo a nulidade da inscricao
e desclassificagdo do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem
administrativa, civil e criminal.

13.5. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagdes ou acréscimos enquanto
nao consumada a providéncia ou evento que |he disser respeito, até a data da convocacdo dos
candidatos para a prova correspondente, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser
publicado na Imprensa Oficial.

13.6. A realizacdo do certame sera feita sob exclusiva responsabilidade da CETRO Concursos
Puablicos, Consultoria e Administragao.

13.7. Os casos omissos serao resolvidos conjuntamente pela diregdo da COBRA TECNOLOGIA e pela
CETRO, no que se refere a realizacdo deste concurso.

13.8. Cabera ao Presidente do COBRA TECNOLOGIA a homologacao dos resultados finais do
Concurso Publico.

Rio de Janeiro, 17, de novembro de 2006.

Jorge Wilson Luiz Alves
Presidente

ANEXO | - DESCRICAO SUMARIA DAS CARGOS

CARGO: ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Atendimento ao publico em geral, interno ou externo, em contatos ou na prestacao de informacdes e de
servigos; redacao de minutas de correspondéncias em geral; conferéncia de relatérios e documentos;
controles estatisticos; atualizacdo/manutengcdo de dados em sistemas operacionais informatizados;
execucdo de outras tarefas inerentes ao conteludo ocupacional do cargo, compativeis com as
peculiaridades do COBRA TECNOLOGIA S.A. As atividades citadas anteriormente sdo executadas com
a utilizacdo de equipamentos de informatica e afins: microcomputadores, equipamentos de medicao,
dispositivos de telecomunicagdes e outros similares.

PERFIL: APOIO ADMINISTRATIVO

Exemplos de Atribuigdes: Digitar cartas, memorandos, tabelas, mapas e outros documentos;
Preencher formularios, inclusive eletrbnicos, compilando dados, corrigindo valores, atualizando
informacoes; Efetuar calculos de natureza simples envolvendo tabelas e planilhas de dados; Receber,
organizar e expedir correspondéncia e documentagdo; Manusear e manter arquivos fisicos e virtuais;
Preparar memorandos e minutas de correspondéncia; Elaborar graficos, tabelas e relatérios a partir de
dados fornecidos ou coletados; Realizar contatos internos e externos para recebimento e prestacéo de
informacdes sobre os processos de trabalho; Prestar apoio administrativo na area onde alocado.
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PERFIL: APOIO TECNICO

Exemplos de Atribuicdes: Efetuar diagnésticos e procedimentos de manutengdo em dispositivos e
equipamentos de processamento e de telecomunicacoes; Efetuar coleta, reposicdo ou substituicdo de
suprimento a ordem em equipamentos de processamento e de telecomunicacbes; Elaborar
memorandos e comunicados internos; Manusear e manter informagdes e materiais referentes ao
processo de suprimento e logistica; Atuar em linhas de montagem, manutencido e reparo de
equipamentos de informatica e telecomunicagdes; Efetuar servicos e cumprir rotinas no admbito da
qualificacao técnica detida; Prestar apoio técnico na area onde alocado.

ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS GERAIS

a) Lingua Portuguesa: Interpretacéo de texto; Significacdo das palavras: Sinénimos, anténimos,
sentido proprio e figurado das palavras; Ortografia; Pontuacdo; Acentuacdo; Emprego das
classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicéo,
conjuncao (classificacdo e sentido que imprime as relagbes entre as oragdes); Concordancia
verbal e nominal; Regéncia verbal e nominal; Crase; Figuras de linguagem; Analise sintatica.

b) Nogdes de Lingua Inglesa: Analise, compreensdo e interpretacdo de textos informativos
(descritivos, narrativos e dissertativos); Associagao de termos, expressdes e idéias expressas
em expressoes ou textos; Estrutura e elementos de coesdo e coeréncia textuais; Concordancia;
Regéncia.

c) Raciocinio Logico-Quantitativo: Légica e raciocinio l6gico; Proposicdes, valores logicos e tabela-
verdade; Conjugacédo e disjuncdo de duas proposig¢des; Sequéncias numéricas; Suposicoes;
Inferéncias; Argumentos. Solugcbes de Situagbes-Problema; Contagem; Razbes e proporgoes;
Regras de trés simples e compostas; Equagdes de 1° e 2° graus.

d) Nocdes de Microinformatica

I. para o cargo de Assistente Técnico Administrativo — Perfil Apoio Administrativo:
Conhecimentos do ambiente Windows 2000. Conhecimentos de Word 2000.
Conhecimentos de Excel 2000. Ferramentas de Internet.

Il. para o cargo de Assistente Técnico Administrativo — Perfil Apoio Técnico: Conceitos de
Internet e Intranet; Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacido, de correio
eletrénico, de grupos de discusséo, de busca e pesquisa; Conceitos de protocolos, World
Wide Web, organizagao de informagdo para uso na Internet, acesso a distancia a
computadores, transferéncia de informagcdo e arquivos, aplicativos de audio, video,
multimidia, uso da Internet nos negdcios e outros dominios; Conceitos de protecédo e
segurancga; Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e
para realizagcdo de coépia de seguranga (backup); Conceitos de organizacdo e de
gerenciamento de arquivos, pastas e programas, instalacdo de periféricos; Principais
aplicativos comerciais para: edigdo de textos e planilhas, geracao de material escrito, visual
e sonoro; Conceitos dos principais sistemas operacionais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — APOIO ADMINISTRATIVO

a) Pratica Comercial, Tributaria e Trabalhista: Fungao social da empresa e meio ambiente; Empresa
e personalidade juridica; Sociedades e Associagdes; Natureza, origem e porte das empresas; O
estabelecimento comercial; Protegcdo ao consumidor; Compra e venda mercantil. Nogdes da Lei
de Licitagdes e Contratos, Lei n° 8666/93. Fontes do direito tributario e conceito de tributo;
Imposto; Taxa; Responsabilidade tributaria; Tributos federais, estaduais e municipais; Regime e
Tipos de Contratos de Trabalho; Seguridade Social: estrutura e beneficios; Seguranca do
trabalho; Gestao de Pessoas: visdo sistémica e processos basicos.

b) Pratica Contabil e Financeira: Principios gerais de contabilidade; Classificagdo dos fatos
contabeis; Conceito de receitas e despesas; Significado dos grupos patrimoniais: ativo, passivo e
patriménio liquido; Bens e direitos; Exigibilidades; Escrituracdo dos livros; Demonstracbes
financeiras; O balanco patrimonial; Confrontacdo de receitas e despesas; A demonstracdo do
resultado. Juros simples e compostos; Valor presente e valor futuro; Taxas nominal, proporcional
e real; Séries de pagamento; Descontos; Equivaléncia; Determinagao de valor de titulos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — APOIO TECNICO

a)

b)

Pratica de Suprimento, Producdo e Controle pela Qualidade: Conceitos e fungbes basicas da
administracdo de materiais; Padronizagao, normalizagao, classificacdo e inspecdo de materiais;
Administracdo e movimentacdo de estoques; Estoques fisicos e almoxarifados; Logistica de
suprimentos. Tipos de leiaute e fatores que influenciam o arranjo fisico; Sistema de Controle da
producédo; Operacdes e movimentos; Métodos de medicdo; Tempo padrao; Principios e sistemas
de producdo. Definicdo da qualidade; Beneficios internos e externos da qualidade; Gestao da
rotina: Fluxogramas, Padronizacgao da rotina e Circulos de Controle da Qualidade.

Pratica de Manutencdo e Montagem de Microcomputadores: Corrente elétrica, condutores e
isolantes de eletricidade, Medidas elétricas, Baterias, Circuitos elétricos de corrente continua e
alternada, Lei de Ohm, Lei de Kirchhoff, Instalacdes de baixa tensdo (monofasico, bifasico e
trifasico), Aterramento, Dispositivos de protecao contra falhas elétricas; Componentes eletrdnicos,
analise de circuito transistorizadaos, amplificadores operacionais, portas logicas, circuitos
integrados; Operadores Booleanos; Mapa de Karnaugh; Arquitetura de computadores envolvendo
conhecimentos de funcionalidade da Placa mae, do Barramento IBM-PC, Circuito de clock, BIOS,
Memdria RAM, Processadores, Disco Rigido, Controladoras de Disco Rigido, Interface de video,
Monitores de video, Kit Multimidia, Porta de comunicacdo e Fax/Modem; Procedimentos para
montagem de computadores abrangendo equipamentos e ferramentas necessarias, cuidados
importantes durante a montagem, preparagdo do gabinete, jumpeamento da placa base,
instalacao do Processador, conexao dos cabos e interfaces, instalagao dos drivers, instalagcao da
fonte de alimentacdo; Testes de funcionamento envolvendo configuracdgo da BIOS,
particionamento e formatagéo do disco rigido e instalacdo do sistema operacional
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